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wersja z dnia 01.09.2026 roku 

 

 

§ 1. Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy regulamin („Regulamin”) określa zasady korzystania z portalu internetowego 

działającego pod adresem galitsyna-show.com, w szczególności zasady rezerwacji, zakupu, 

płatności, dostarczania Biletów, rezerwacji grupowych, wpłaty zadatku, zakupu i realizacji 

Voucherów oraz składania reklamacji. 

2. Operatorem portalu jest TEATR PIASKU sp. z o.o., z siedzibą przy ul. Wojciecha Żywnego 18/77, 02-

701 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0001105192, REGON 

528621294, NIP 5214069658, adres e-mail: manager@teatrpiasku.pl, zwana dalej „Operatorem”. 

3. Regulamin jest udostępniany nieodpłatnie w Portalu w sposób umożliwiający jego pozyskanie, 

odtwarzanie i utrwalanie. 

4. Akceptacja Regulaminu jest warunkiem dokonania rezerwacji, zakupu Biletów lub Voucherów za 

pośrednictwem Portalu. 

5. Umowy zawierane za pośrednictwem Portalu są zawierane w języku polskim. 

 

§ 2. Definicje 

1. Portal – serwis internetowy prowadzony przez Operatora pod adresem galitsyna-show.com. 

2. Wydarzenie – koncert, spektakl albo inne wydarzenie kulturalne, rozrywkowe lub artystyczne, na 

które bilety są oferowane za pośrednictwem Portalu. 

3. Organizator – podmiot organizujący dane Wydarzenie; Operatorem może być jednocześnie 

Organizator. 

4. Klient – osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna dokonująca rezerwacji lub 

zakupu biletu lub Vouchera w Portalu. 

5. Konsument – Klient będący osobą fizyczną, dokonujący z Operatorem czynności prawnej 

niezwiązanej bezpośrednio z jego działalnością gospodarczą lub zawodową. 

6. Przedsiębiorca na prawach konsumenta – Klient będący osobą fizyczną zawierającą umowę 

bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie ma 

ona dla niej charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej 

przez nią działalności gospodarczej, udostępnionego na podstawie przepisów o Centralnej 

Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej. Postanowienia Regulaminu dotyczące 

Konsumenta stosuje się odpowiednio do Przedsiębiorcy na prawach konsumenta, chyba że 

bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa stanowią inaczej. 

7. Rezerwacja – czasowe zablokowanie wskazanych miejsc albo puli biletów na warunkach 

określonych w Regulaminie. 



8. Rezerwacja grupowa – rezerwacja obejmująca większą liczbę biletów, dla której przewidziano 

obowiązek wpłaty zadatku przez Klienta. 

9. Bilet – dokument w formie elektronicznej uprawniający do udziału w określonym Wydarzeniu. 

10. Voucher – bon na okaziciela wydawany przez Operatora w postaci elektronicznej, zawierający 

unikalny numer, kod, wartość nominalną oraz termin ważności, uprawniający Klienta do zapłaty 

ceny Biletów do wysokości tej wartości, na zasadach określonych w § 7. 

11. Dni robocze – dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 

12. Kodeks cywilny – Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 795). 

13. RODO – Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 

r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z późn. zm.). 

14. UŚUDE – Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (t.j. Dz. U. z 2024 

r. poz. 1513 z późn. zm.). 

15. Ustawa o prawach konsumenta – ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. 

U. z 2024 r. poz. 1796 z późn. zm.). 

 

§ 3. Rodzaj i zakres usług 

1. Za pośrednictwem Portalu Operator umożliwia: 

a) zapoznanie się z ofertą Wydarzeń, 

b) zakup Biletów, 

c) dokonanie Rezerwacji grupowej, 

d) zakup lub realizację Voucherów. 

2. Stroną umowy sprzedaży Biletów i Voucherów jest Operator, działający w imieniu własnym. Zakup 

Biletów i Voucherów odbywa się za pośrednictwem internetowego systemu sprzedaży 

dostarczanego Operatorowi przez biletyna.pl sp. z o.o. z siedzibą w Bliznem Jasińskiego 

(ul. Kościuszki 23, 05-082 Blizne Jasińskiego, NIP: 5222868457), do którego Klient jest 

przekierowywany z Portalu. Biletyna.pl sp. z o.o. zapewnia obsługę techniczną procesu sprzedaży, 

w tym przechowywanie danych powierzonych jej w trakcie realizacji transakcji i nie jest stroną 

umowy sprzedaży zawieranej przez Klienta z Operatorem.  

3. Operator świadczy usługi drogą elektroniczną, zgodnie z Regulaminem. 

4. Korzystanie z systemu sprzedaży, o którym mowa w ust. 2, może wymagać zaakceptowania 

regulaminu udostępnianego przez biletyna.pl (https://biletyna.pl/static/regulamin ), który określa 

zasady korzystania z tego systemu jako usługi świadczonej drogą elektroniczną przez biletyna.pl 

sp. z o.o. Regulamin ten jest udostępniany Klientowi nieodpłatnie w ramach systemu sprzedaży, 

przed złożeniem zamówienia, w sposób umożliwiający jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie. 

Regulamin portalu biletyna.pl nie zmienia warunków sprzedaży Biletów i Voucherów, które określa 

niniejszy Regulamin. 

5. Umowa o świadczenie usług drogą elektroniczną w zakresie korzystania z Portalu zostaje zawarta 

z chwilą rozpoczęcia korzystania z funkcjonalności Portalu i ulega rozwiązaniu z chwilą zakończenia 

https://biletyna.pl/static/regulamin


korzystania z tych funkcjonalności. Rozwiązanie Umowy nie wpływa na prawa i obowiązki Stron 

wynikające z Rezerwacji lub zakupu dokonanych za pośrednictwem Portalu. 

6. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta treści o charakterze bezprawnym oraz podejmowanie 

działań mogących zakłócić prawidłowe funkcjonowanie Portalu. 

 

§ 4. Zasady składania zamówienia 

1. W celu dokonania zakupu Biletów lub Voucherów Klient: 

a) wybiera Wydarzenie w Portalu, a następnie przechodzi do zakupu Biletów, co następuje 

po przekierowaniu do systemu sprzedaży, o którym mowa w § 3 ust. 2, 

b) wybiera miejsca lub rodzaj Biletów, jeżeli dane Wydarzenie to przewiduje, 

c) podaje wymagane dane kontaktowe, 

d) wybiera sposób płatności, 

e) potwierdza zapoznanie się z Regulaminem, 

f) składa zamówienie za pomocą przycisku oznaczonego jako „Zamawiam z obowiązkiem 

zapłaty” albo równoważnego; 

g) w przypadku zakupu Vouchera zamiast czynności, o których mowa w lit. a) i b), Klient 

wypełnia formularz zakupu Vouchera, wskazując jego wartość. 

2. Przed złożeniem zamówienia Klientowi udostępniane jest podsumowanie zamówienia obejmujące 

co najmniej przedmiot zamówienia, cenę, ewentualne dodatkowe koszty oraz wybrany sposób 

płatności.  

3. Klient jest zobowiązany podać dane prawdziwe, kompletne i aktualne. 

4. Po złożeniu zamówienia Klient otrzyma na podany adres e-mail potwierdzenie przyjęcia 

zamówienia.  

5. Umowa zostaje zawarta z chwilą doręczenia Klientowi potwierdzenia przyjęcia zamówienia, o 

którym mowa w ust. 4.  

6. Informacje prezentowane w Portalu dotyczące Wydarzeń, cen, dostępności miejsc i biletów 

stanowią zaproszenie do zawarcia umowy, chyba że z treści oferty wyraźnie wynika co innego. 

 

§ 5. Ceny i płatności 

1. Ceny Biletów i Voucherów są podawane w złotych polskich jako ceny brutto, tj. obejmujące 

wszystkie podatki wymagane przez przepisy prawa. 

2. Dostępne sposoby płatności są wskazywane w Portalu przy składaniu zamówienia. Mogą 

obejmować w szczególności: 

a) BLIK, 

b) płatność online, w tym płatność kartą płatniczą oraz przy użyciu Apple Pay lub Google Pay, 

c) przelew tradycyjny, 



d) Voucher, na zasadach określonych w § 7. 

3. Podmiot obsługujący płatności online jest wskazywany w Portalu podczas składania zamówienia. 

4. Czas realizacji zamówienia liczony jest od chwili uzyskania potwierdzenia skutecznej płatności albo 

uznania rachunku bankowego Operatora. 

5. W przypadku płatności przelewem Klient jest zobowiązany dokonać wpłaty na rachunek wskazany 

w potwierdzeniu zamówienia lub Rezerwacji. 

6. Jeżeli w terminie ważności Rezerwacji, wskazanym w potwierdzeniu Rezerwacji, należność albo 

wymagana część należności nie zostanie uiszczona, Rezerwacja wygasa, chyba że co innego wynika 

z oferty indywidualnej dla Rezerwacji grupowej. 

7. W przypadku zwrotu należności Operator dokonuje zwrotu przy użyciu takiego samego sposobu 

płatności, jakiego użył Klient, chyba że Klient wyraźnie zgodzi się na inny sposób, niewiążący się dla 

niego z dodatkowymi kosztami. 

8. Zapłata jest uznana za dokonaną w chwili potwierdzenia transakcji przez operatora płatności. 

Rozliczenia pomiędzy Operatorem a dostawcą systemu sprzedaży i operatorem płatności nie 

wpływają na wykonanie zobowiązania Klienta. 

9. Jeżeli zapłata nastąpiła Voucherem, zwrot należności następuje przez wydanie Klientowi Vouchera 

o wartości odpowiadającej zwracanej kwocie, z terminem ważności nie krótszym niż termin 

ważności Vouchera wykorzystanego przy zakupie. Jeżeli zwrot jest następstwem odwołania 

Wydarzenia albo zmiany jego warunków, Klient może żądać zwrotu w formie pieniężnej. Zwrot w 

formie pieniężnej następuje sposobem płatności użytym w transakcji, w której cena została 

pierwotnie zapłacona. 

 

§ 6. Rezerwacja i zadatek przy rezerwacjach grupowych 

1. Dla wybranych Wydarzeń Operator może umożliwić dokonanie Rezerwacji grupowej po wpłacie 

zadatku. Rezerwacje grupowe są obsługiwane przez Operatora bezpośrednio, poza systemem 

sprzedaży, o którym mowa w § 3 ust. 2, na podstawie indywidualnych ustaleń z Klientem. 

2. Rezerwacja grupowa nie jest dokonywana samodzielnie przez Klienta w systemie sprzedaży, o 

którym mowa w § 3 ust. 2. Klient zgłasza zapotrzebowanie na Rezerwację grupową telefonicznie, 

e-mailem albo za pomocą formularza udostępnionego w Portalu w zakładce „Bilety grupowe”, 

wskazując Wydarzenie, liczbę Biletów oraz dane kontaktowe. Zgłoszenie nie stanowi Rezerwacji 

grupowej ani zamówienia i nie powoduje zablokowania miejsc. W odpowiedzi na zgłoszenie 

Operator przedstawia Klientowi e-mailem indywidualną ofertę określającą w szczególności: 

Wydarzenie, liczbę i rodzaj Biletów, cenę z uwzględnieniem ewentualnych rabatów, wysokość 

zadatku i termin jego wpłaty oraz termin dopłaty pozostałej części ceny. Miejsca wskazane w 

ofercie są blokowane z chwilą jej przedstawienia Klientowi, do upływu terminu wpłaty zadatku; 

zablokowanie miejsc nie jest równoznaczne z zawarciem umowy. 

3. Zadatek stanowi część ceny za bilety objęte Rezerwacją grupową i zostaje zaliczony na poczet ceny 

końcowej, jeżeli umowa zostanie wykonana. Do zadatku danego w ramach Rezerwacji grupowej 

stosuje się skutki określone w art. 394 Kodeksu cywilnego, z zastrzeżeniem ust. 7. 

4. Brak wpłaty zadatku w terminie wskazanym w ofercie, o której mowa w ust. 2, powoduje 

wygaśnięcie Rezerwacji grupowej, chyba że Operator potwierdzi na piśmie lub e-mailem inny 

termin. 



5. Umowa zostaje zawarta z chwilą doręczenia Klientowi potwierdzenia Rezerwacji grupowej, 

obejmującego warunki wskazane w ust. 2, jednak nie wcześniej niż z chwilą zapłaty przez Klienta 

zadatku. 

6. Jeżeli Klient, który dokonał Rezerwacji grupowej, nie zapłaci pozostałej części ceny w terminie 

wskazanym w warunkach Rezerwacji, Operator może: 

a) wyznaczyć dodatkowy termin płatności, albo 

b) odstąpić od Rezerwacji w całości lub w części i zatrzymać wpłacony zadatek; w razie 

odstąpienia w części Operator zatrzymuje zadatek w części proporcjonalnej do liczby 

biletów objętych odstąpieniem. 

7. Jeżeli do niewykonania Rezerwacji grupowej dochodzi z przyczyn leżących po stronie Operatora 

albo Organizatora, w szczególności wskutek odwołania Wydarzenia Operator zwraca Klientowi 

wpłacony zadatek (równowartość jednokrotności zadatku, co stanowi modyfikację art. 394 § 1  

§ 7. Vouchery 

1. Zakup Vouchera odbywa się za pośrednictwem systemu sprzedaży, o którym mowa w § 3 ust. 2. 

Do zakupu Vouchera postanowienia § 4 i § 5 stosuje się odpowiednio. 

2. Voucher jest dostarczany na adres e-mail wskazany przez Klienta przy składaniu zamówienia, w 

postaci załączonego pliku PDF. 

3. Voucher uprawnia do zapłaty ceny Biletów w Portalu do wysokości wartości nominalnej Vouchera, 

w terminie jego ważności. Zapłata Voucherem następuje przez wskazanie kodu Vouchera w 

systemie sprzedaży, przed dokonaniem wyboru pozostałych sposobów płatności. 

4. Jeżeli wartość nominalna Vouchera: 

a) jest równa cenie Biletów – Klient nie dokonuje dodatkowej płatności, 

b) jest niższa od ceny Biletów – pozostałą część ceny Klient opłaca innym sposobem płatności 

wskazanym w § 5 ust. 2, 

c) jest wyższa od ceny Biletów – niewykorzystana część wartości Vouchera pozostaje do 

wykorzystania przy kolejnych zakupach Biletów, nie dłużej niż do końca terminu ważności 

Vouchera. 

5. Voucherem nie można opłacić zakupu innego Vouchera. 

6. Voucher jest ważny przez 48 miesięcy od dnia jego nabycia. Termin ważności jest wskazany w treści 

Vouchera. Po upływie terminu ważności Voucher nie może zostać wykorzystany.  

7. Voucher nie podlega wymianie na środki pieniężne w całości ani w części, z zastrzeżeniem § 5 ust. 

9 oraz § 10 ust. 6 i 7.  

8. Voucher zostaje zrealizowany na rzecz osoby posługującej się nim w procesie zakupu Biletów. 

Operator nie weryfikuje uprawnienia tej osoby do posługiwania się Voucherem. 

9. Klientowi, któremu przysługuje zwrot należności za Bilety na Wydarzenie odwołane albo 

zmienione (§ 10), Operator może na jego żądanie wydać Voucher o wartości równej kwocie 

podlegającej zwrotowi, zamiast zwrotu w formie pieniężnej. 

10. Operator nie ponosi odpowiedzialności za utratę, kradzież ani uszkodzenie Vouchera po jego 

doręczeniu Klientowi, chyba że nastąpiło to z przyczyn leżących po stronie Operatora. 

11.  Prawo odstąpienia od umowy nabycia Vouchera określa § 10 ust. 6 i 7. 



 

 

§ 8. Dostarczanie Biletów i Voucherów 

1. Bilety są dostarczane w formie elektronicznej, chyba że opis Wydarzenia stanowi inaczej. 

2. Bilet lub Voucher są dostarczane na adres e-mail wskazany przez Klienta przy składaniu 

zamówienia. 

3. Operator dostarcza Bilet lub Voucher niezwłocznie po otrzymaniu pełnej płatności, nie później niż 

w terminie 1 Dnia roboczego, chyba że w opisie Wydarzenia wyraźnie wskazano późniejszy termin 

dostarczenia. 

4. Klient powinien niezwłocznie po otrzymaniu Biletu lub Vouchera sprawdzić jego zgodność z 

zamówieniem. 

5. W razie stwierdzenia błędów lub problemów z doręczeniem Biletu lub Vouchera Klient powinien 

niezwłocznie skontaktować się z Operatorem pod adresem: teatr@teatrpiasku.pl. Przed 

zgłoszeniem problemu zaleca się sprawdzenie folderu niechcianej poczty (spam). 

6. Klient powinien chronić Bilet przed udostępnieniem osobom nieuprawnionym. Operator nie 

ponosi odpowiedzialności za skutki udostępnienia biletu osobom trzecim przez Klienta. 

 

§ 9. Zasady korzystania z Biletów 

1. Bilet uprawnia do udziału w Wydarzeniu, którego dotyczy, na warunkach określonych przez 

Organizatora i wskazanych w opisie Wydarzenia. 

2. Bilet nieczytelny, zniszczony, uszkodzony albo użyty uprzednio może nie uprawniać do wejścia na 

Wydarzenie, jeżeli uniemożliwia weryfikację jego ważności. 

3. Szczegółowe zasady wejścia na Wydarzenie, w tym ograniczenia wiekowe, porządkowe lub 

organizacyjne, mogą wynikać z regulaminu obiektu albo regulaminu Organizatora udostępnionego 

przy danym Wydarzeniu. 

 

§ 10. Odwołanie Wydarzenia, zmiany terminu i zwroty 

1. Zwrot ceny biletu jest możliwy w przypadku: 

a) odwołania Wydarzenia, 

b) zmiany daty lub miejsca Wydarzenia, 

c) istotnej zmiany programu Wydarzenia, jeżeli taka zmiana wpływa na zasadnicze 

właściwości świadczenia. 

2. W razie zmiany terminu, miejsca albo istotnych warunków Wydarzenia Operator poinformuje 

Klienta o dalszym sposobie postępowania, w szczególności o możliwości zachowania ważności 

biletu na zmienione Wydarzenie, wydania Vouchera o wartości odpowiadającej cenie Biletu albo 

skorzystania ze zwrotu. 

3. Jeżeli Klient nie zaakceptuje zmiany, o której mowa powyżej, Operator zwróci należność 

niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia skutecznego zgłoszenia żądania zwrotu.  
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4. Poza przypadkami wskazanymi powyżej zwrot biletu nie przysługuje, chyba że bezwzględnie 

obowiązujące przepisy prawa stanowią inaczej. 

5. Bilet uprawniający do udziału w Wydarzeniu odbywającym się w oznaczonym dniu lub okresie nie 

podlega zwrotowi na zasadzie ustawowego prawa odstąpienia od umowy zawartej na odległość. 

Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta prawo to nie przysługuje 

Konsumentowi w odniesieniu do umów o świadczenie usług związanych z wydarzeniami 

rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jeżeli w umowie oznaczono dzień lub okres 

świadczenia usługi. 

6. Konsumentowi przysługuje prawo odstąpienia od zawartej na odległość umowy nabycia Vouchera. 

Konsument może odstąpić od takiej umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania 

przyczyny, składając Operatorowi oświadczenie o odstąpieniu, np. e-mailem na adres wskazany w 

§ 11 ust. 1. Konsument może skorzystać ze wzoru formularza odstąpienia stanowiącego załącznik 

nr 1 do Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wysłanie oświadczenia przed jego 

upływem.  

7. W przypadku odstąpienia, o którym mowa w ust. 6, umowę uważa się za niezawartą, a Operator 

zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego płatności niezwłocznie, nie później niż w 

terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia o odstąpieniu, przy użyciu takiego samego 

sposobu płatności, jakiego użył Konsument, chyba że Konsument wyraźnie zgodził się na inny 

sposób zwrotu, który nie wiąże się dla niego z żadnymi kosztami. Prawo odstąpienia nie przysługuje 

w zakresie, w jakim Voucher został za zgodą Konsumenta zrealizowany przed upływem terminu do 

odstąpienia. 

8. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje się odpowiednio do Rezerwacji grupowych, z tym że 

zasady rozliczenia zadatku, w tym jego zatrzymania i zwrotu, określa § 6. 

 

§ 11. Reklamacje 

1. Klient może złożyć reklamację dotyczącą działania Portalu, procesu zakupu, płatności, doręczenia 

biletu albo wykonania usług przez Operatora e-mailem na adres: teatr@teatrpiasku.pl. 

2. Reklamacja powinna zawierać co najmniej: 

a) dane identyfikujące Klienta, 

b) opis zgłaszanego problemu, 

c) numer zamówienia albo inne dane pozwalające je zidentyfikować, 

d) żądanie Klienta, jeżeli zostało sformułowane. 

3. Operator rozpatruje reklamację w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, chyba że przepisy prawa 

przewidują inny termin. 

4. Odpowiedź na reklamację jest przekazywana na adres e-mail, z którego reklamacja została 

wysłana, chyba że Klient wskaże inny sposób komunikacji. 

5. W przypadku uwzględnienia reklamacji, jeżeli jej sposób załatwienia wymaga zwrotu całości albo 

części uiszczonej należności, Operator dokonuje zwrotu niezwłocznie, nie później niż w terminie 

10 Dni roboczych od dnia przekazania Klientowi informacji o uznaniu reklamacji, chyba że z treści 

rozstrzygnięcia reklamacji wynika krótszy termin. 

 



§ 12. Wymagania techniczne 

1. Do prawidłowego korzystania z Portalu niezbędne jest: 

a) urządzenie z dostępem do Internetu, 

b) aktualna przeglądarka internetowa obsługująca JavaScript i szyfrowanie SSL, 

c) aktywny adres poczty elektronicznej. 

2. Operator nie gwarantuje nieprzerwanej dostępności Portalu w przypadku awarii, prac 

technicznych lub zdarzeń pozostających poza jego kontrolą. 

 

§ 13. Odpowiedzialność 

1. Operator nie ponosi odpowiedzialności za podanie przez Klienta nieprawidłowych lub 

nieaktualnych danych, jeżeli uniemożliwia to prawidłowe wykonanie umowy. 

2. Operator nie ponosi odpowiedzialności za skutki korzystania z Portalu w sposób sprzeczny z 

prawem, Regulaminem albo komunikatami technicznymi udostępnianymi w Portalu. 

 

§ 14. Ochrona danych osobowych - polityka prywatności 

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Operator, o którym mowa w § 1 ust. 2. Klient 

może skontaktować się z administratorem danych poprzez adres e-mail wskazany w § 1 ust. 2.  

2. Klient może zażądać ́dostępu do swoich danych osobowych celem ich sprostowania, usunięcia, 

przeniesienia, ograniczenia przetwarzania lub może wnieść ́ sprzeciw wobec ich dalszego 

przetwarzania.  

3. Dane osobowe, po wygaśnięciu podstaw prawnych do dalszego przetwarzania, ulegają 

anonimizacji.  

4. Okres przechowywania danych ustala się zgodnie z celem usług.  

5. Informacje dotyczące danych osobowych przetwarzanych w procesie Rezerwacji, zakupu oraz 

dostawy Biletów i Voucherów:  

a) zakres przetwarzanych danych obejmuje imię, nazwisko, e-mail, telefon; 

b) przetwarzanie jest niezbędne do zawarcia i realizacji umowy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, 

a po zrealizowaniu umowy dane są przetwarzane na podstawie: art. 6 ust. 1 lit. c w związku z 

art. 18 ust. 1 UŚUDE, art. 74 ust. 2 pkt. 1 ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości 

(t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 120, ze zm.), art. 86 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja 

podatkowa (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2383, ze zm.) oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w 

celu rozpatrywania i dochodzenia ewentualnych roszczeń lub reklamacji oraz w celach 

analitycznych i statystycznych; 

c) w przypadku, gdy Rezerwacja grupowa pozostała nieopłacona w całości, dane osobowe są 

przetwarzane w celu obsługi i zakończenia procesu Rezerwacji grupowej – na podstawie art. 6 

ust. 1 lit. b) RODO, a w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczeń – na 

podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, nie dłużej niż do daty Wydarzenia albo do zakończenia 

procesu reklamacyjnego; 



d) w przypadku dokonywania zapłaty poprzez płatności internetowe, niezbędne dla wykonania 

umowy jest przekazanie danych imię, nazwisko, e-mail do podmiotu świadczącego usługi 

akceptacji płatności kartami płatniczymi i/lub przelewów internetowych; 

e) w przypadku odwołania Wydarzenia lub podziału Wydarzenia niezbędne dla wykonania 

umowy jest przetwarzanie danych osobowych w zakresie imię, nazwisko, e-mail, telefon dla 

kontaktu drogą email, SMS lub telefon i uzyskania od Klienta decyzji dot. zwrotu Biletów albo 

utrzymaniu ich ważności na zmienione Wydarzenie zgodnie z postanowieniami § 10. 

6. Informacje dotyczące danych osobowych przetwarzanych w celu powiadomień SMS i e-mail do 

Rezerwacji:  

a) zakres przetwarzanych danych obejmuje imię, nazwisko, e-mail i numer telefonu 

komórkowego Klienta  

b) podstawą prawną przetwarzania danych jest uprzednia jednorazowa zgoda Klienta na 

otrzymanie SMS-ów z powiadomieniami:  

1) Bilet PDF jest gotowy do pobrania,  

2) potwierdzenie dokonania płatności,  

3) przypomnienie 24 h przed Wydarzeniem  

4) odwołanie Wydarzenia  

7. Klient ma prawo wnieść skargę dotyczącą przetwarzania jego danych przez Operatora do organu 

nadzorczego: Urzędu Ochrony Danych Osobowych, kontakt do organu nadzorczego umieszczony 

jest na stronie https://uodo.gov.pl/  

8. Odbiorcami danych osobowych Klienta mogą być podmioty wspierające Operatora w procesie 

sprzedaży i obsługi Biletów i Voucherów, w szczególności: biletyna.pl sp. z o.o. (ul. Kościuszki 23, 

05-082 Blizne Jasińskiego, NIP: 5222868457) – dostawca systemu sprzedaży biletów, 

przetwarzający dane osobowe na zlecenie Operatora na podstawie umowy powierzenia 

przetwarzania danych, operator płatności obsługujący wybraną przez Klienta metodę płatności, a 

także podmioty świadczące na rzecz Operatora usługi informatyczne, księgowe i prawne. 

 

§ 15. Postanowienia końcowe 

1. Prawem właściwym dla umów zawieranych za pośrednictwem Portalu jest prawo polskie, z 

zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów chroniących Konsumenta. 

2. Spory pomiędzy Operatorem a Klientem niebędącym Konsumentem ani Przedsiębiorcą na 

prawach konsumenta będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby Operatora. W sprawach z 

udziałem Konsumenta lub Przedsiębiorcy na prawach konsumenta właściwość sądu określają 

powszechnie obowiązujące przepisy; Konsument może w szczególności wytoczyć powództwo 

przeciwko Operatorowi również przed sąd właściwy dla miejsca swojego zamieszkania. Konsument 

oraz Przedsiębiorca na prawach konsumenta mogą także skorzystać z pozasądowych sposobów 

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

3. Operator może zmienić Regulamin z ważnych przyczyn, w szczególności w razie: 

a) zmiany przepisów prawa, 

b) zmiany funkcjonalności Portalu, 

c) zmiany sposobów płatności lub dostarczania biletów, 

https://uodo.gov.pl/


d) konieczności doprecyzowania postanowień Regulaminu. 

4. Do zamówień złożonych przed wejściem w życie nowego Regulaminu stosuje się Regulamin 

obowiązujący w chwili złożenia zamówienia. 

5. Do Voucherów nabytych przed wejściem w życie niniejszego Regulaminu stosuje się warunki 

wskazane w treści Vouchera oraz w regulaminie obowiązującym w chwili jego nabycia, w 

szczególności w zakresie terminu ważności. 

6. Jeśli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu zostanie uznane przez właściwy sąd lub 

organ administracji publicznej za nieważne lub bezskuteczne, pozostanie to bez wpływu na 

ważność i skuteczność pozostałych postanowień niniejszego Regulaminu. 

7. Regulamin wchodzi w życie z dniem 01.09.2026r. 

8. Z dniem wejścia w życie niniejszego Regulaminu traci moc odrębny regulamin vouchera galitsyna-

show.com. 

  



Załącznik nr 1 do Regulaminu 

Wzór formularza odstąpienia od umowy 

(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy) 

 

− Adresat: …………………………………………………………………………………………… 

[nazwa Operatora, adres siedziby, adres e-mail] 

− Ja/My(*) niniejszym informuję/informujemy(*) o moim/naszym odstąpieniu od umowy o 

świadczenie następującej usługi(*) / umowy sprzedaży następujących rzeczy(*): 

………………………………… 

− Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*): ………………………………… 

− Imię i nazwisko konsumenta(-ów): ………………………………… 

− Adres konsumenta(-ów): ………………………………… 

− Podpis konsumenta(-ów) (tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej): 

………………………………… 

− Data: ………………………………… 

 

(*) Niepotrzebne skreślić. 

 

 


