Regulamin
serwisu internetowego galitsyna-show.com

wersja z dnia 01.09.2026 roku

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady korzystania z portalu internetowego
dziatajgcego pod adresem galitsyna-show.com, w szczegdlnosci zasady rezerwacji, zakupu,
ptatnosci, dostarczania Biletéw, rezerwacji grupowych, wptaty zadatku, zakupu i realizacji
Voucherdw oraz sktadania reklamacji.

Operatorem portalu jest TEATR PIASKU sp. z 0.0., z siedziba przy ul. Wojciecha Zywnego 18/77, 02-
701 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001105192, REGON
528621294, NIP 5214069658, adres e-mail: manager@teatrpiasku.pl, zwana dalej ,,Operatorem”.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w Portalu w sposéb umozliwiajgcy jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie.

Akceptacja Regulaminu jest warunkiem dokonania rezerwacji, zakupu Biletéw lub Voucherdw za
posrednictwem Portalu.

Umowy zawierane za posrednictwem Portalu sg zawierane w jezyku polskim.

§ 2. Definicje
Portal — serwis internetowy prowadzony przez Operatora pod adresem galitsyna-show.com.

Wydarzenie — koncert, spektakl albo inne wydarzenie kulturalne, rozrywkowe lub artystyczne, na
ktore bilety sg oferowane za posrednictwem Portalu.

Organizator — podmiot organizujgcy dane Wydarzenie; Operatorem moze by¢ jednoczes$nie
Organizator.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna dokonujgca rezerwacji lub
zakupu biletu lub Vouchera w Portalu.

Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng, dokonujacy z Operatorem czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — Klient bedacy osobg fizyczng zawierajgcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie ma
ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Postanowienia Regulaminu dotyczace
Konsumenta stosuje sie odpowiednio do Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, chyba ze
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inacze;.

Rezerwacja — czasowe zablokowanie wskazanych miejsc albo puli biletéw na warunkach
okreslonych w Regulaminie.
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Rezerwacja grupowa — rezerwacja obejmujgca wiekszg liczbe biletéw, dla ktérej przewidziano
obowigzek wptaty zadatku przez Klienta.

Bilet — dokument w formie elektronicznej uprawniajacy do udziatu w okreslonym Wydarzeniu.

Voucher — bon na okaziciela wydawany przez Operatora w postaci elektronicznej, zawierajgcy
unikalny numer, kod, wartosé¢ nominalng oraz termin waznosci, uprawniajacy Klienta do zaptaty
ceny Biletéw do wysokosci tej wartosci, na zasadach okreslonych w § 7.

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Kodeks cywilny — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 795).

RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pdzn. zm.).

USUDE — Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna (t.j. Dz. U. z 2024
r.poz. 1513 z pézn. zm.).

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.
U. z 2024 r. poz. 1796 z pdzn. zm.).

§ 3. Rodzaj i zakres ustug

Za posrednictwem Portalu Operator umozliwia:
a) zapoznanie sie z ofertg Wydarzen,
b) zakup Biletéw,
c) dokonanie Rezerwacji grupowej,
d) zakup lub realizacje Voucheréw.

Strong umowy sprzedazy Biletéw i Voucheréw jest Operator, dziatajgcy w imieniu wtasnym. Zakup
Biletow i Voucheréw odbywa sie za posrednictwem internetowego systemu sprzedazy
dostarczanego Operatorowi przez biletyna.pl sp. z o0.0. z siedzibg w Bliznem Jasinskiego
(ul. Kosciuszki 23, 05-082 Blizne Jasinskiego, NIP: 5222868457), do ktdorego Klient jest
przekierowywany z Portalu. Biletyna.pl sp. z 0.0. zapewnia obstuge techniczng procesu sprzedazy,
w tym przechowywanie danych powierzonych jej w trakcie realizacji transakcji i nie jest strong
umowy sprzedazy zawieranej przez Klienta z Operatorem.

Operator swiadczy ustugi drogg elektroniczng, zgodnie z Regulaminem.

Korzystanie z systemu sprzedazy, o ktdrym mowa w ust. 2, moze wymagac¢ zaakceptowania
regulaminu udostepnianego przez biletyna.pl (https://biletyna.pl/static/regulamin ), ktéry okresla
zasady korzystania z tego systemu jako ustugi swiadczonej drogg elektroniczng przez biletyna.pl
sp. z 0.0. Regulamin ten jest udostepniany Klientowi nieodptatnie w ramach systemu sprzedazy,
przed ztozeniem zamowienia, w sposdb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.
Regulamin portalu biletyna.pl nie zmienia warunkow sprzedazy Biletéw i Voucheréw, ktore okresla
niniejszy Regulamin.

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie korzystania z Portalu zostaje zawarta
z chwilg rozpoczecia korzystania z funkcjonalnosci Portalu i ulega rozwigzaniu z chwilg zakornczenia
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korzystania z tych funkcjonalnosci. Rozwigzanie Umowy nie wptywa na prawa i obowigzki Stron
wynikajgce z Rezerwacji lub zakupu dokonanych za posrednictwem Portalu.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz podejmowanie
dziatan mogacych zaktécié prawidtowe funkcjonowanie Portalu.

§ 4. Zasady sktadania zaméwienia

W celu dokonania zakupu Biletéw lub Voucherdw Klient:

a) wybiera Wydarzenie w Portalu, a nastepnie przechodzi do zakupu Biletéw, co nastepuje
po przekierowaniu do systemu sprzedazy, o ktérym mowa w § 3 ust. 2,

b) wybiera miejsca lub rodzaj Biletow, jezeli dane Wydarzenie to przewiduje,
c) podaje wymagane dane kontaktowe,

d) wybiera sposdb ptatnosci,

e) potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem,

f) sktada zamodwienie za pomocg przycisku oznaczonego jako ,,Zamawiam z obowigzkiem
zaptaty” albo réwnowaznego;

g) w przypadku zakupu Vouchera zamiast czynnosci, o ktérych mowa w lit. a) i b), Klient
wypetnia formularz zakupu Vouchera, wskazujac jego wartosc.

Przed ztozeniem zamdwienia Klientowi udostepniane jest podsumowanie zamoéwienia obejmujgce
co najmniej przedmiot zamdwienia, cene, ewentualne dodatkowe koszty oraz wybrany sposdb
ptatnosci.

Klient jest zobowigzany poda¢ dane prawdziwe, kompletne i aktualne.

Po ztozeniu zamodwienia Klient otrzyma na podany adres e-mail potwierdzenie przyjecia
zamodwienia.

Umowa zostaje zawarta z chwilg doreczenia Klientowi potwierdzenia przyjecia zamdwienia, o
ktédrym mowa w ust. 4.

Informacje prezentowane w Portalu dotyczgce Wydarzen, cen, dostepnosci miejsc i biletéw
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, chyba ze z tresci oferty wyraznie wynika co innego.

§ 5. Ceny i ptatnosci

Ceny Biletdw i Voucherow sg podawane w ztotych polskich jako ceny brutto, tj. obejmujgce
wszystkie podatki wymagane przez przepisy prawa.

Dostepne sposoby ptatnosci sg wskazywane w Portalu przy sktadaniu zamoéwienia. Mogg
obejmowac w szczegdlnosci:

a) BLIK,
b) ptatnosé online, w tym ptatnosc kartg ptatniczg oraz przy uzyciu Apple Pay lub Google Pay,

c) przelew tradycyjny,



d) Voucher, na zasadach okreslonychw § 7.
Podmiot obstugujacy ptatnosci online jest wskazywany w Portalu podczas sktadania zamdwienia.

Czas realizacji zamoéwienia liczony jest od chwili uzyskania potwierdzenia skutecznej ptatnosci albo
uznania rachunku bankowego Operatora.

W przypadku ptatnosci przelewem Klient jest zobowigzany dokonaé wptaty na rachunek wskazany
w potwierdzeniu zamdwienia lub Rezerwacji.

Jezeli w terminie waznosci Rezerwacji, wskazanym w potwierdzeniu Rezerwacji, naleznosc albo
wymagana czes¢ naleznosci nie zostanie uiszczona, Rezerwacja wygasa, chyba ze co innego wynika
z oferty indywidualnej dla Rezerwacji grupowe;j.

W przypadku zwrotu naleznosci Operator dokonuje zwrotu przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposdb, niewigzacy sie dla
niego z dodatkowymi kosztami.

Zaptata jest uznana za dokonang w chwili potwierdzenia transakcji przez operatora ptatnosci.
Rozliczenia pomiedzy Operatorem a dostawcg systemu sprzedazy i operatorem pfatnosci nie
wplywajg na wykonanie zobowigzania Klienta.

Jezeli zaptata nastgpita Voucherem, zwrot naleznosci nastepuje przez wydanie Klientowi Vouchera
o wartosci odpowiadajacej zwracanej kwocie, z terminem waznosci nie krétszym niz termin
waznosci Vouchera wykorzystanego przy zakupie. Jezeli zwrot jest nastepstwem odwotania
Woydarzenia albo zmiany jego warunkodw, Klient moze zadac zwrotu w formie pienieznej. Zwrot w
formie pienieznej nastepuje sposobem ptatnosci uzytym w transakcji, w ktoérej cena zostata
pierwotnie zaptacona.

§ 6. Rezerwacja i zadatek przy rezerwacjach grupowych

Dla wybranych Wydarzen Operator moze umozliwi¢ dokonanie Rezerwacji grupowej po wptacie
zadatku. Rezerwacje grupowe sg obstugiwane przez Operatora bezposrednio, poza systemem
sprzedazy, o ktérym mowa w § 3 ust. 2, na podstawie indywidualnych ustalen z Klientem.

Rezerwacja grupowa nie jest dokonywana samodzielnie przez Klienta w systemie sprzedazy, o
ktédrym mowa w § 3 ust. 2. Klient zgtasza zapotrzebowanie na Rezerwacje grupowa telefonicznie,
e-mailem albo za pomocg formularza udostepnionego w Portalu w zaktadce ,Bilety grupowe”,
wskazujgc Wydarzenie, liczbe Biletéw oraz dane kontaktowe. Zgtoszenie nie stanowi Rezerwacji
grupowej ani zamowienia i nie powoduje zablokowania miejsc. W odpowiedzi na zgtoszenie
Operator przedstawia Klientowi e-mailem indywidualng oferte okreslajacg w szczegdlnosci:
Wydarzenie, liczbe i rodzaj Biletdw, cene z uwzglednieniem ewentualnych rabatow, wysokos¢
zadatku i termin jego wptaty oraz termin doptaty pozostatej czesci ceny. Miejsca wskazane w
ofercie sg blokowane z chwilg jej przedstawienia Klientowi, do uptywu terminu wptaty zadatku;
zablokowanie miejsc nie jest rGwnoznaczne z zawarciem umowy.

Zadatek stanowi cze$¢ ceny za bilety objete Rezerwacjg grupows i zostaje zaliczony na poczet ceny
koncowej, jezeli umowa zostanie wykonana. Do zadatku danego w ramach Rezerwacji grupowej
stosuje sie skutki okreslone w art. 394 Kodeksu cywilnego, z zastrzezeniem ust. 7.

Brak wptaty zadatku w terminie wskazanym w ofercie, o ktérej mowa w ust. 2, powoduje
wygasniecie Rezerwacji grupowej, chyba ze Operator potwierdzi na pisSmie lub e-mailem inny
termin.
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Umowa zostaje zawarta z chwilg doreczenia Klientowi potwierdzenia Rezerwacji grupowej,
obejmujgcego warunki wskazane w ust. 2, jednak nie wczesniej niz z chwilg zapfaty przez Klienta
zadatku.

Jezeli Klient, ktéry dokonat Rezerwacji grupowej, nie zaptaci pozostatej czesci ceny w terminie
wskazanym w warunkach Rezerwacji, Operator moze:

a) wyznaczy¢ dodatkowy termin ptatnosci, albo

b) odstgpi¢ od Rezerwacji w catosci lub w czesci i zatrzymaé wptacony zadatek; w razie
odstgpienia w czesci Operator zatrzymuje zadatek w czesci proporcjonalnej do liczby
biletéw objetych odstgpieniem.

Jezeli do niewykonania Rezerwacji grupowej dochodzi z przyczyn lezgcych po stronie Operatora
albo Organizatora, w szczegdlnosci wskutek odwotania Wydarzenia Operator zwraca Klientowi
wptacony zadatek (rownowartos¢ jednokrotnosci zadatku, co stanowi modyfikacje art. 394 § 1

§ 7. Vouchery

Zakup Vouchera odbywa sie za posrednictwem systemu sprzedazy, o ktérym mowa w § 3 ust. 2.
Do zakupu Vouchera postanowienia § 4 i § 5 stosuje sie odpowiednio.

Voucher jest dostarczany na adres e-mail wskazany przez Klienta przy sktadaniu zamédwienia, w
postaci zatgczonego pliku PDF.

Voucher uprawnia do zaptaty ceny Biletdw w Portalu do wysokosci wartosci nominalnej Vouchera,
w terminie jego waznosci. Zaptata Voucherem nastepuje przez wskazanie kodu Vouchera w
systemie sprzedazy, przed dokonaniem wyboru pozostatych sposobéw ptatnosci.

Jezeli warto$é nominalna Vouchera:

a) jest réwna cenie Biletow — Klient nie dokonuje dodatkowej ptatnosci,

b) jest nizsza od ceny Biletéw — pozostatg cze$¢ ceny Klient optaca innym sposobem pfatnosci
wskazanym w § 5 ust. 2,

c) jest wyzsza od ceny Biletéw — niewykorzystana czes¢ wartosci Vouchera pozostaje do
wykorzystania przy kolejnych zakupach Biletow, nie dtuzej niz do korca terminu waznosci
Vouchera.

Voucherem nie mozna optaci¢ zakupu innego Vouchera.

Voucher jest wazny przez 48 miesiecy od dnia jego nabycia. Termin waznosci jest wskazany w tresci
Vouchera. Po uptywie terminu waznosci Voucher nie moze zosta¢ wykorzystany.

Voucher nie podlega wymianie na $rodki pieniezne w catosci ani w czesci, z zastrzezeniem § 5 ust.
9oraz§10ust.6i7.

Voucher zostaje zrealizowany na rzecz osoby postugujacej sie nim w procesie zakupu Biletow.
Operator nie weryfikuje uprawnienia tej osoby do postugiwania sie Voucherem.

Klientowi, ktédremu przystuguje zwrot naleznosci za Bilety na Wydarzenie odwotane albo
zmienione (§ 10), Operator moze na jego zgdanie wydac¢ Voucher o wartosci rownej kwocie
podlegajgcej zwrotowi, zamiast zwrotu w formie pieniezne;j.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, kradziez ani uszkodzenie Vouchera po jego
doreczeniu Klientowi, chyba ze nastgpito to z przyczyn lezgcych po stronie Operatora.

Prawo odstgpienia od umowy nabycia Vouchera okresla § 10 ust. 6 7.



§ 8. Dostarczanie Biletow i Voucherow

Bilety sg dostarczane w formie elektronicznej, chyba ze opis Wydarzenia stanowi inaczej.

Bilet lub Voucher s dostarczane na adres e-mail wskazany przez Klienta przy sktadaniu
zamowienia.

Operator dostarcza Bilet lub Voucher niezwfocznie po otrzymaniu petnej ptatnosci, nie pézniej niz
w terminie 1 Dnia roboczego, chyba ze w opisie Wydarzenia wyraznie wskazano pézniejszy termin
dostarczenia.

Klient powinien niezwtocznie po otrzymaniu Biletu lub Vouchera sprawdzi¢ jego zgodnos¢ z
zamowieniem.

W razie stwierdzenia btedéw lub problemdw z doreczeniem Biletu lub Vouchera Klient powinien
niezwfocznie skontaktowaé sie z Operatorem pod adresem: teatr@teatrpiasku.pl. Przed
zgtoszeniem problemu zaleca sie sprawdzenie folderu niechcianej poczty (spam).

Klient powinien chroni¢ Bilet przed udostepnieniem osobom nieuprawnionym. Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia biletu osobom trzecim przez Klienta.

§ 9. Zasady korzystania z Biletéow

Bilet uprawnia do udziatu w Wydarzeniu, ktérego dotyczy, na warunkach okreslonych przez
Organizatora i wskazanych w opisie Wydarzenia.

Bilet nieczytelny, zniszczony, uszkodzony albo uzyty uprzednio moze nie uprawnia¢ do wejscia na
Wydarzenie, jezeli uniemozliwia weryfikacje jego waznosci.

Szczegbtowe zasady wejscia na Wydarzenie, w tym ograniczenia wiekowe, porzadkowe lub
organizacyjne, mogg wynikaé z regulaminu obiektu albo regulaminu Organizatora udostepnionego
przy danym Wydarzeniu.

§ 10. Odwotanie Wydarzenia, zmiany terminu i zwroty
Zwrot ceny biletu jest mozliwy w przypadku:
a) odwotania Wydarzenia,
b) zmiany daty lub miejsca Wydarzenia,

c) istotnej zmiany programu Wydarzenia, jezeli taka zmiana wplywa na zasadnicze
wtasciwosci swiadczenia.

W razie zmiany terminu, miejsca albo istotnych warunkéw Wydarzenia Operator poinformuje
Klienta o dalszym sposobie postepowania, w szczegdlnosci o mozliwosci zachowania waznosci
biletu na zmienione Wydarzenie, wydania Vouchera o wartosci odpowiadajgcej cenie Biletu albo
skorzystania ze zwrotu.

Jezeli Klient nie zaakceptuje zmiany, o ktérej mowa powyzej, Operator zwrdci naleznosé
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia skutecznego zgtoszenia zgdania zwrotu.


mailto:teatr@teatrpiasku.pl

Poza przypadkami wskazanymi powyzej zwrot biletu nie przystuguje, chyba ze bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.

Bilet uprawniajacy do udziatu w Wydarzeniu odbywajgcym sie w oznaczonym dniu lub okresie nie
podlega zwrotowi na zasadzie ustawowego prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé.
Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta prawo to nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do umoéw o $wiadczenie ustug zwigzanych z wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dziern lub okres
Swiadczenia ustugi.

Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od zawartej na odlegto$¢ umowy nabycia Vouchera.
Konsument moze odstgpic od takiej umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania
przyczyny, sktadajgc Operatorowi oswiadczenie o odstgpieniu, np. e-mailem na adres wskazany w
§ 11 ust. 1. Konsument moze skorzystac¢ ze wzoru formularza odstgpienia stanowigcego zatgcznik
nr 1 do Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.

W przypadku odstgpienia, o ktérym mowa w ust. 6, umowe uwaza sie za niezawartg, a Operator
zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu, przy uzyciu takiego samego
sposobu ptfatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny
sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Prawo odstgpienia nie przystuguje
w zakresie, w jakim Voucher zostat za zgodg Konsumenta zrealizowany przed uptywem terminu do
odstgpienia.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio do Rezerwacji grupowych, z tym ze
zasady rozliczenia zadatku, w tym jego zatrzymania i zwrotu, okresla § 6.

§ 11. Reklamacje

Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczgcy dziatania Portalu, procesu zakupu, ptatnosci, doreczenia
biletu albo wykonania ustug przez Operatora e-mailem na adres: teatr@teatrpiasku.pl.

Reklamacja powinna zawieraé co najmniej:
a) dane identyfikujace Klienta,
b) opis zgtaszanego problemu,
¢) numer zamodwienia albo inne dane pozwalajace je zidentyfikowaé,
d) Zadanie Klienta, jezeli zostato sformutowane.

Operator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze przepisy prawa
przewidujg inny termin.

Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana na adres e-mail, z ktorego reklamacja zostata
wystana, chyba ze Klient wskaze inny sposéb komunikacji.

W przypadku uwzglednienia reklamacji, jezeli jej sposdb zatatwienia wymaga zwrotu catosci albo
czesci uiszczonej naleznosci, Operator dokonuje zwrotu niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
10 Dni roboczych od dnia przekazania Klientowi informacji o uznaniu reklamacji, chyba ze z tresci
rozstrzygniecia reklamacji wynika krotszy termin.



§ 12. Wymagania techniczne

Do prawidtowego korzystania z Portalu niezbedne jest:
a) urzadzenie z dostepem do Internetu,
b) aktualna przegladarka internetowa obstugujgca JavaScript i szyfrowanie SSL,
c) aktywny adres poczty elektroniczne;.

Operator nie gwarantuje nieprzerwanej dostepnosci Portalu w przypadku awarii, prac
technicznych lub zdarzen pozostajgcych poza jego kontrola.

§ 13. Odpowiedzialnos¢

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Klienta nieprawidtowych Ilub
nieaktualnych danych, jezeli uniemozliwia to prawidtowe wykonanie umowy.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Portalu w sposdb sprzeczny z
prawem, Regulaminem albo komunikatami technicznymi udostepnianymi w Portalu.

§ 14. Ochrona danych osobowych - polityka prywatnosci

Administratorem danych osobowych Klienta jest Operator, o ktérym mowa w § 1 ust. 2. Klient
moze skontaktowac sie z administratorem danych poprzez adres e-mail wskazany w § 1 ust. 2.

Klient moze zazadaé dostepu do swoich danych osobowych celem ich sprostowania, usuniecia,
przeniesienia, ograniczenia przetwarzania lub moze wnies¢ sprzeciw wobec ich dalszego
przetwarzania.

Dane osobowe, po wygasnieciu podstaw prawnych do dalszego przetwarzania, ulegajg
anonimizacji.

Okres przechowywania danych ustala sie zgodnie z celem ustug.

Informacje dotyczace danych osobowych przetwarzanych w procesie Rezerwacji, zakupu oraz
dostawy Biletow i Voucherdw:

a) zakres przetwarzanych danych obejmuje imie, nazwisko, e-mail, telefon;

b) przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia i realizacji umowy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,
a po zrealizowaniu umowy dane sg przetwarzane na podstawie: art. 6 ust. 1 lit. c w zwigzku z
art. 18 ust. 1 USUDE, art. 74 ust. 2 pkt. 1 ustawy z dnia 29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowosci
(t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 120, ze zm.), art. 86 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja
podatkowa (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2383, ze zm.) oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w
celu rozpatrywania i dochodzenia ewentualnych roszczen lub reklamacji oraz w celach
analitycznych i statystycznych;

c) w przypadku, gdy Rezerwacja grupowa pozostata nieoptacona w catosci, dane osobowe s3
przetwarzane w celu obstugi i zakonczenia procesu Rezerwacji grupowej — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b) RODO, a w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, nie dtuzej niz do daty Wydarzenia albo do zakonczenia
procesu reklamacyjnego;



d) w przypadku dokonywania zaptaty poprzez ptatnosci internetowe, niezbedne dla wykonania
umowy jest przekazanie danych imie, nazwisko, e-mail do podmiotu swiadczacego ustugi
akceptacji ptatnosci kartami ptatniczymi i/lub przelewdw internetowych;

e) w przypadku odwotania Wydarzenia lub podziatu Wydarzenia niezbedne dla wykonania
umowy jest przetwarzanie danych osobowych w zakresie imie, nazwisko, e-mail, telefon dla
kontaktu drogg email, SMS lub telefon i uzyskania od Klienta decyzji dot. zwrotu Biletédw albo
utrzymaniu ich waznosci na zmienione Wydarzenie zgodnie z postanowieniami § 10.

Informacje dotyczace danych osobowych przetwarzanych w celu powiadomien SMS i e-mail do
Rezerwacji:

a) zakres przetwarzanych danych obejmuje imie, nazwisko, e-mail i numer telefonu
komodrkowego Klienta

b) podstawg prawng przetwarzania danych jest uprzednia jednorazowa zgoda Klienta na
otrzymanie SMS-6w z powiadomieniami:

1) Bilet PDF jest gotowy do pobrania,

2) potwierdzenie dokonania ptatnosci,

3) przypomnienie 24 h przed Wydarzeniem
4) odwotanie Wydarzenia

Klient ma prawo wnie$¢ skarge dotyczgcy przetwarzania jego danych przez Operatora do organu
nadzorczego: Urzedu Ochrony Danych Osobowych, kontakt do organu nadzorczego umieszczony
jest na stronie https://uodo.gov.pl/

Odbiorcami danych osobowych Klienta mogg by¢ podmioty wspierajgce Operatora w procesie
sprzedazy i obstugi Biletéw i Voucheréw, w szczegdlnosci: biletyna.pl sp. z 0.0. (ul. Kosciuszki 23,
05-082 Blizne Jasinskiego, NIP: 5222868457) — dostawca systemu sprzedazy biletow,
przetwarzajagcy dane osobowe na zlecenie Operatora na podstawie umowy powierzenia
przetwarzania danych, operator ptatnosci obstugujgcy wybrang przez Klienta metode ptatnosci, a
takze podmioty swiadczace na rzecz Operatora ustugi informatyczne, ksiegowe i prawne.

§ 15. Postanowienia kofncowe

Prawem wiasciwym dla uméw zawieranych za posrednictwem Portalu jest prawo polskie, z
zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw chronigcych Konsumenta.

Spory pomiedzy Operatorem a Klientem niebedacym Konsumentem ani Przedsiebiorcg na
prawach konsumenta bedg rozstrzygane przez sad witasciwy dla siedziby Operatora. W sprawach z
udziatem Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wtasciwos¢ sadu okreslajg
powszechnie obowigzujgce przepisy; Konsument moze w szczegdlnosci wytoczy¢ powddztwo
przeciwko Operatorowi rowniez przed sad wtasciwy dla miejsca swojego zamieszkania. Konsument
oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta mogg takze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Operator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w razie:
a) zmiany przepisOw prawa,
b) zmiany funkcjonalnosci Portalu,

c) zmiany sposobdéw ptatnosci lub dostarczania biletow,


https://uodo.gov.pl/

d) koniecznosci doprecyzowania postanowien Regulaminu.

Do zaméwien ztozonych przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu stosuje sie Regulamin
obowigzujgcy w chwili ztozenia zamdwienia.

Do Voucheréw nabytych przed wejsciem w zycie niniejszego Regulaminu stosuje sie warunki
wskazane w tresci Vouchera oraz w regulaminie obowigzujagcym w chwili jego nabycia, w
szczegblnosci w zakresie terminu waznosci.

Jedli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu zostanie uznane przez wtasciwy sad lub
organ administracji publicznej za niewazne lub bezskuteczne, pozostanie to bez wptywu na
waznos¢ i skutecznosc pozostatych postanowien niniejszego Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.09.2026r.

Z dniem wejscia w zycie niniejszego Regulaminu traci moc odrebny regulamin vouchera galitsyna-
show.com.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu
Wzor formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

AAFESAL: ettt sttt st b bbb b et s

[nazwa Operatora, adres siedziby, adres e-mail]

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie nastepujgcej ustugi(*) / umowy sprzedazy nastepujgcych  rzeczy(*):

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*): .....cccoevrreereveveiee e

Imie i nazwisko konsumenta(-Ow): .......cccoeveveeveeecerieierennne
Adres konsumenta(-OW): ......ccoceeevveeverneriereeeenenn
Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

(*) Niepotrzebne skreslic.



